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POLITIKA IMS 
skupiny Equans CZ 

 

Vedení EQUANS CZ chápe politiku integrovaného management systému (IMS) jako trvalý proces 
vývoje a soustavného zlepšování podnikatelských aktivit společnosti v oblasti poskytování 
komplexních energetických řešení. Zavazujeme se soustředit své úsilí na maximální splnění 
požadavků a očekávání zákazníků a ostatních zainteresovaných stran, na minimalizaci dopadů 
našich činností na životní prostředí, na zajištění bezpečného a zdravého pracovního prostředí a na 
trvalé zvyšování energetické účinnosti a efektivního hospodaření s energiemi v souladu s normami 
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 a ISO 50001. 
 
Vedení je aktivním hybatelem změn a zlepšování systému. Každé rozhodnutí zohledňuje nejen 
ekonomické výsledky, ale i dopady na kvalitu, bezpečnost, životní prostředí, spotřebu energií a etiku 
v souladu se základními principy (Fundamentals) skupiny EQUANS. Odpovědnost nesou všichni 
vedoucí pracovníci a zaměstnanci společnosti. 
 
Klíčové zásady a závazky: 

 

• Zavádíme a udržujeme jasná pravidla a standardy IMS ve všech procesech. 

• Uspokojujeme požadavky zákazníků a dalších zainteresovaných stran dlouhodobě a 

komplexně. 

• Nepřetržitě zlepšujeme ochranu životního prostředí v souladu s platnou legislativou a 

dobrými praktikami. 

• Rozvíjíme systém BOZP jako nedílnou součást IMS, cílený na prevenci úrazů a nemocí z 

povolání. 

• Dbáme na dodržování 12 zlatých pravidel skupiny EQUANS 

• Aktivně vyhledáváme a řídíme rizika v BOZP, kvalitě, ochraně životního prostředí a 

hospodaření s energiemi. 

• Podporujeme fyzické i duševní zdraví zaměstnanců a vytváříme bezpečné pracovní 

prostředí. 

• Důsledně uplatňujeme Etickou chartu skupiny EQUANS a integritu ve všech obchodních 

vztazích. 

• Monitorujeme spotřebu energií, identifikujeme příležitosti k úsporám a snižujeme 

energetickou náročnost. 

• Zajišťujeme pravidelné a cílené vzdělávání v oblastech kvality, BOZP, životního prostředí 

a energetiky. 

• Plníme a sledujeme zákonné požadavky a využíváme digitální nástroje pro prediktivní 

řízení. 

• Soustavně rozvíjíme IMS v souladu s normami, legislativou a nejlepšími dostupnými 

postupy. 

  

Politika IMS skupiny EQUANS CZ byla schválena vedením společnosti dne 01. 06. 2026. Je závazná 
pro všechny zaměstnance společnosti EQUANS CZ a pro všechny osoby, které vykonávají práci jejím 
jménem nebo v jejích prostorách. Politika je pravidelně přezkoumávána z hlediska aktuálnosti, 
účinnosti a souladu se strategickými cíli společnosti i s požadavky zainteresovaných stran. 
EQUANS CZ = EQUANS Services a.s., EQUANS Optimal s.r.o., EQUANS REN s.r.o. v ČR. 

 
Ing. Vojtěch Janoušek 

Generální ředitel 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Politika kvality a orientace na zákazníka 

Kvalita našich produktů a služeb je klíčovým faktorem dlouhodobé spokojenosti zákazníků a 

úspěchu EQUANS CZ. Kvalitu chápeme v širším slova smyslu – jako schopnost spolehlivě plnit 

závazky, dodávat bezpečná a funkční řešení včas, v požadované úrovni a nad rámec očekávání 

zákazníků, a to s důrazem na celý životní cyklus dodaných řešení. 

• Systematicky identifikujeme a analyzujeme požadavky a očekávání zákazníků a promítáme 

je do návrhu, realizace a servisu našich řešení, 

• Zavádíme a udržujeme standardizované procesy řízení kvality v souladu s ISO 9001 a 

interními předpisy EQUANS, 

• Využíváme data, zkušenosti z realizovaných projektů a zpětnou vazbu zákazníků k trvalému 

zlepšování, 

• Otevřeně komunikujeme s klienty o rizicích, omezeních a možných zlepšeních – preferujeme 

partnerský přístup před krátkodobým ziskem, 

• Podporujeme inovace a digitální nástroje zvyšující kvalitu a sledovatelnost našich procesů 

(např. digitální předávací protokoly, auditní stopy, online monitoring). 

Politika ochrany životního prostředí a udržitelnosti 

Ochrana životního prostředí je nedílnou součástí našeho podnikání. Nechceme se omezit pouze 

na splnění legislativních požadavků – usilujeme o aktivní snižování environmentálních dopadů 

našich činností, podporu oběhového hospodářství a přínos ke zmírňování změny klimatu na 

úrovni odpovídající vedoucí roli v energetickém sektoru. Realizujeme projekty podporující 

udržitelné technologie, zvyšování energetické účinnosti, obnovitelné zdroje a systematicky 

sledujeme naši uhlíkovou stopu 

• Identifikujeme a vyhodnocujeme environmentální aspekty našich činností a řídíme je v 

souladu s ISO 14001, 

• Plníme všechny legislativní a jiné závazné požadavky v oblasti ochrany životního prostředí, 

• Minimalizujeme produkci odpadu, podporujeme recyklaci a preferujeme materiály s nižší 

environmentální stopou, 

• Pracujeme na snižování emisí skleníkových plynů a podporujeme nízkoemisní a bezemisní 

technologie, 

• Při návrhu řešení pro zákazníky prosazujeme energeticky efektivní, environmentálně šetrné 

a inovativní technologie, 

• Zvyšujeme povědomí zaměstnanců o environmentální odpovědnosti a podporujeme jejich 

aktivní zapojení (např. interní kampaně, dobrovolnické aktivity). 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Politika bezpečnosti a ochrany zdraví při práci (BOZP) 

Bezpečnost a ochrana zdraví při práci jsou pro EQUANS CZ prioritou a nedílnou součástí řízení 

společnosti. Soustředíme se na systematickou identifikaci, hodnocení a řízení rizik a na neustálé 

snižování potenciálu vzniku úrazů a pracovních onemocnění skrze efektivní prevenci, vzdělávání 

a kontrolu. Tento přístup zásadně ovlivňuje organizaci práce, plánování i řízení dodavatelů a 

vytváří skutečně bezpečné pracovní prostředí. Budujeme kulturu, ve které je bezpečnost nedílnou 

součástí každého rozhodnutí a každý zaměstnanec se cítí oprávněn práci zastavit, pokud ji vnímá 

jako nebezpečnou. 

Vedení společnosti EQUANS se zavazuje vytvářet takové podmínky, aby se předcházelo 

pracovním úrazům, nemocem z povolání a poškození zdraví všech osob, které se podílejí na 

činnostech společnosti. Tento závazek vychází z dlouhodobého směřování skupiny EQUANS 

definovaného v dokumentu Fundamentals – Základní principy, který stanovuje rámec pro 

odpovědné, bezpečné a udržitelné fungování společnosti. 

• BOZP je integrováno do všech rozhodovacích a řídicích procesů, včetně plánování prací, 

projektů a změn, 

• Zajišťujeme dostatečné lidské, technické a finanční zdroje pro efektivní řízení BOZP, 

• Bezpečnost chápeme jako nedílnou součást všech činností vztahujících se k systému 

řízení,  technologiím i lidem. 

• Prevence požárů jako nedílná součást firemní kultury a každodenních činností 

• Dodržujeme a průběžné sledujeme veškeré legislativní požadavky v oblasti požární 

ochrany 

• Systematická identifikace a hodnocení požárních rizik na všech pracovištích 

• Zajištění technických a organizačních opatření k omezení vzniku a šíření požáru 

• Podpora osobní odpovědnosti zaměstnanců včetně hlášení nebezpečných situací 

• Pravidelný trénink, cvičení a zvyšování povědomí v oblasti požární ochrany 

Základní principy BOZP: Společnost se zavazuje dodržovat všechny platné právní a ostatní 

požadavky v oblasti BOZP, které se vztahují k její činnosti, a systematicky řídit související rizika. 

• Identifikujeme, hodnotíme a řídíme rizika BOZP s cílem jejich odstranění nebo snížení na 

přijatelnou úroveň, 

• Zajišťujeme bezpečné pracovní podmínky a vhodné pracovní prostředky odpovídající 

charakteru vykonávaných činností, 

• Předcházíme nehodám, mimořádným událostem a nebezpečným situacím systematickým 

přístupem a prevencí, 

• Zavádíme a rozvíjíme systém BOZP v souladu s ISO 45001, legislativními požadavky a 

základními principy Fundamentals skupiny EQUANS 

• Zajišťujeme účinnou prevenci úrazů, nemocí z povolání, havárií, nehod a skoronehod, 

včetně jejich hlášení a analýzy příčin, 

• Využíváme digitální nástroje (např. aplikace pro hlášení rizik a skoronehod, elektronické 

checklisty) k rychlejšímu sdílení informací a řízení nápravných opatření. 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Odpovědnosti a zapojení zaměstnanců: Vedení společnosti zajišťuje jasné vymezení 

odpovědností v oblasti BOZP na všech úrovních řízení. BOZP je společnou odpovědností vedení, 

zaměstnanců i dodavatelů. 

• Zaměstnanci jsou povinni dodržovat stanovené bezpečnostní postupy a pravidla a 

používat předepsané osobní ochranné pracovní prostředky, 

• Zaměstnanci aktivně přispívají k bezpečnému pracovnímu prostředí a neprodleně hlásí 

nebezpečné situace, incidenty a pracovní úrazy, 

• Podporujeme aktivní konzultaci a účast zaměstnanců při identifikaci rizik, návrhu opatření 

a zlepšování systému BOZP, 

• Přísně požadujeme dodržování BOZP nejen po vlastních zaměstnancích, ale i po 

dodavatelích a subdodavatelích. 

Vzdělávání, informovanost a kompetence: Společnost zajišťuje, aby všechny osoby vykonávající 

práci pro společnost nebo jejím jménem měly potřebné znalosti a kompetence k bezpečnému 

výkonu své práce. 

• Všechny relevantní osoby jsou odpovídajícím způsobem školeny v oblasti BOZP, 

• Školení BOZP je přizpůsobováno charakteru vykonávaných činností a vyhodnocováno z 

hlediska účinnosti, 

• O jsou pravidelně informovány o rizicích, změnách a preventivních opatřeních, 

• Kontrola znalostí a dodržování bezpečnostních předpisů je nedílnou součástí prověřování 

kvalifikace zaměstnanců. 

 

Neustálé zlepšování v oblasti BOZP: Společnost se zavazuje k neustálému zlepšování systému 

řízení BOZP jako integrální součásti IMS. 

• Pravidelně hodnotíme výkonnost BOZP pomocí definovaných ukazatelů, 

• Analyzujeme incidenty, nehody, skoronehody a nebezpečné situace a uplatňujeme 

zjištěné poznatky, 

• Stanovujeme a vyhodnocujeme cíle BOZP, včetně programů zaměřených na prevenci 

úrazů a nemocí z povolání, 

• Přijímáme nápravná a preventivní opatření a sledujeme jejich účinnost. 

• Práce na žebříku je u nás zakázána z důvodu bezpečnostních rizik; v souladu 

s legislativou jsou vždy upřednostňovány prostředky kolektivní ochrany. 

Užití žebříku je ve výjimečném případě možné na základě zvláštního povolení dle interního 

předpisu.  

 

Soulad s legislativou a ostatními požadavky: Veškeré vnitřní předpisy BOZP jsou pravidelně 

aktualizovány tak, aby odrážely aktuální právní stav a požadavky norem. 

 

Politika hospodaření s energií a energetické účinnosti 

Energetická efektivita a odpovědné hospodaření s energiemi jsou klíčové jak pro naše zákazníky, 

tak pro naši vlastní činnost. V rámci systému podle ISO 50001 usilujeme o trvalé snižování 

energetické náročnosti, optimalizaci spotřeb a využívání moderních technologií a datové analytiky 

pro řízení energie. 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

• Pravidelně monitorujeme a vyhodnocujeme spotřebu energií ve významných provozech a 

procesech, 

• Stanovujeme měřitelné cíle a programy zvyšování energetické účinnosti, 

• Při investičních rozhodnutích zohledňujeme nejen pořizovací cenu, ale i životní náklady a 

energetickou náročnost, 

• U zákaznických projektů prosazujeme řešení s nejvyšší dosažitelnou energetickou 

efektivitou a podporujeme přechod k nízkoemisním a obnovitelným zdrojům. 

• Využíváme digitální platformy, senzory a systémy řízení budov a technologií ke sledování 

a optimalizaci spotřeby v reálném čase. 

• Školíme zaměstnance, aby rozuměli významu energetické účinnosti a aktivně přispívali k 

úsporám. 

Etika, lidé a kultura odpovědnosti 

IMS je založen na lidech, jejich odbornosti, integritě a každodenním chování. Proto klademe 

mimořádný důraz na etiku, firemní kulturu, rozvoj zaměstnanců a podporu jejich fyzického i 

duševního zdraví. Chceme být zaměstnavatelem, který přitahuje a udržuje talentované lidi díky 

bezpečnému, férovému a inspirativnímu pracovnímu prostředí. 

• Důsledně uplatňujeme Etickou chartu EQUANS a nulovou toleranci k neetickému, 

diskriminačnímu či korupčnímu jednání. 

• Zajišťujeme pravidelné vzdělávání zaměstnanců v oblasti kvality, BOZP, ochrany životního 

prostředí, energetického managementu, etiky a compliance. 

• Podporujeme otevřenou komunikaci, možnost oznamování neetického nebo 

nebezpečného chování bez obav z odvety. 

• Rozvíjíme kompetence zaměstnanců prostřednictvím školení, mentoringu a možnosti 

získávat odborné certifikace. 

• Vytváříme podmínky pro rovnováhu mezi pracovním a osobním životem a podporu 

duševního zdraví 

• Oceňujeme a vyzdvihujeme příklady dobré praxe v oblasti kvality, bezpečnosti, 

udržitelnosti a inovací. 

• Dodržování Whistleblowing: dostupné a bezpečné kanály pro hlášení etických a 

compliance incidentů. 

• Podporujeme transparentní mechanismy oznamování neetického jednání a zajišťujeme 

ochranu oznamovatelů. 

Zapojení zainteresovaných stran a transparentnost 

IMS vnímáme jako otevřený systém, který se opírá o spolupráci a dialog s klíčovými 

zainteresovanými stranami – zaměstnanci, zákazníky, dodavateli, orgány státní správy, odbornou 

veřejností a komunitami, ve kterých působíme. Transparentnost v komunikaci výsledků IMS je 

pro nás zásadním prvkem budování důvěry. 

• Stanovujeme požadavky na dodavatele v oblasti kvality, BOZP, ochrany životního 

prostředí, energetické účinnosti a etiky a vyhodnocujeme jejich plnění. 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

• Pravidelně komunikujeme interně výsledky auditů, ukazatele výkonnosti IMS a příklady 

zlepšení. 

• Podporujeme zapojení do profesních organizací, pracovních skupin a iniciativ v oblasti 

bezpečnosti, udržitelnosti a energetické efektivity. 

• Otevřeně komunikujeme bezpečnostní témata a dopady našich činností na společnost a 

životní prostředí. 

Řízení, odpovědnosti a neustálé zlepšování IMS 

Za efektivní fungování a rozvoj IMS nese odpovědnost vrcholové vedení EQUANS CZ, které 

zajišťuje potřebné zdroje, stanovuje strategické cíle a pravidelně přezkoumává účinnost systému. 

IMS je integrován do všech klíčových procesů společnosti a opírá se o cyklus plánování, 

realizace, kontroly a nápravy (PDCA). Nadstandardním prvkem je důraz na využití dat a 

digitálních nástrojů pro prediktivní řízení a rychlé zlepšování. Podporujeme odpovědné vedoucí, 

kteří motivují jednotlivce i týmy k aktivnímu přístupu, otevřené komunikaci a naplňování společné 

vize. Vedení společnosti je příkladem bezpečnosti, integrity a inovace, systematicky rozvíjí kulturu 

důvěry, sdílení znalostí a vzájemného respektu.“ 

• Vrcholové vedení schvaluje politiku IMS, stanovuje strategii a cíle a pravidelně 

přezkoumává výkonnost systému. 

• Odpovědnosti a pravomoci v oblasti IMS jsou jasně definovány a komunikovány na všech 

úrovních řízení. 

• Provádíme interní audity IMS a využíváme jejich výsledky k příležitostí ke zlepšení, 

• Zavádíme nápravná a preventivní opatření na základě incidentů, odchylek, auditů a 

podnětů zaměstnanců. 

• Podporujeme inovace a pilotní projekty zaměřené na zvýšení bezpečnosti, kvality a 

udržitelnosti. 

• Sledujeme vývoj legislativy, norem a tržních očekávání a pružně na něj reagujeme úpravou 

IMS. 

• Pravidelné sdílení osvědčených postupů mezi projekty a divizemi. 

 

Systematicky vyhledáváme nové technologie, způsoby digitalizace a procesní optimalizace, které 
přispívají ke zvýšení efektivnosti, bezpečnosti a udržitelnosti poskytovaných služeb. Pečlivě 
přitom dbáme na požadavky kybernetické bezpečnosti. Každý zaměstnanec je motivován nejen 
přijímat změnu, ale také ji aktivně spoluvytvářet. 
 
Aktivně podporujeme diverzitu, rovné příležitosti a začleňování. Uznáváme hodnotu různorodosti 
a prosazujeme prostředí, kde každý zaměstnanec může naplno rozvíjet svůj potenciál. 
Investujeme do rozvoje kompetencí, odborného vzdělávání a talentu, včetně projektů Equans 
Academies. 


